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Reklamacni fad vymezuje pravidla pro reklamace vyrobkd z PD v NTK v souladu s vnitinimi
piedpisy NTK a provoznim fadem PD. Tato pravidla reklamaci se vztahuji na vSechny sluzby
PD. Cilem téchto pravidel je stanovit podminky, za kterych mohou zakaznici podavat
reklamace a postup pii jejich vyfizovani.

1. Pravo na reklamaci

1.1 Zakaznik ma pravo reklamovat sluzby, které nebyly poskytnuty v souladu
s dohodnutymi podminkami.

1.2 Reklamace musi byt podana pisemné nebo elektronicky do 14 dnll od data poskytnuti
sluzby.

1.3 Reklamace a zadosti o nahradu skody nelze uplatnit na materialu, ktery si uzivatel do-
nesl ke zpracovani do PD.

2. Postup pri reklamaci

2.1 Reklamaci je nutné podat na emailovou adresu: reklamace@techlib.cz nebo na adresu
NTK, ¢i vyplnit online reklamacni formulat.

2.2 Defekt ¢i zdvadu je nutné nahlasit okamzité po jejim zjisténi jesté v prostorach PD pfi-
tomnému dozoru, ktery jej zaeviduje pod unikatnim ¢islem-id.

2.3 Reklamace musi obsahovat: Jméno a kontaktni idaje zakaznika, popis problému a da-
vody reklamace, id nahlaSeného defektu, doklad o poskytnuti sluzby — napt. vypis re-
zervace, piipadnou dokumentaci, fotografie problémového vyrobku, ev. zdrojové sou-
bory ke kontrole.

3. Vyftizovani reklamaci

3.1 Po obdrzeni reklamace bude zakaznik informovan o pfijeti reklamace do 3 pracovnich
dnti.

3.2 Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 dnti od jejiho piijeti.

3.3 V piipad¢ opravnéné reklamace ma zdkaznik pravo na: Opakovani sluzby nebo bez-
platnou opravu, nahradu Skody v pfiméfeném rozsahu.

4. Specifické pripady

4.1 3D tiskarny: Reklamace bude pfijata v pripad¢, ze tiskarna nefungovala spravné nebo
byl vadny material, coz zptisobilo netispéch tisku.

4.2 Dilna s ru¢nim naiadim: Reklamace bude pfijata v pripad¢, ze byly poskozené pra-
covni nastroje.

4.3 Plotter: Reklamace bude pfijata v piipad¢, ze stroj nefungoval spravneé.

4.4 Sici stroj: Reklamace bude ptijata v piipadg, Ze stroj nefungoval spravng.

5. Omezeni odpovédnosti

5.1 Reklamace nebude prijata v ptipad¢€, ze netispéch pii vyrobe nebo pokazeny vyrobek
byly zptisobeny nespravnym pouzitim nebo neodbornym zachazenim zakaznika.

5.2 Reklamace nebude piijata v ptipadé, Ze zdkaznik Spatné vyrobil model, zadal Spatné
rozmeéry nebo Spatné formatovani.

5.3 PD nenese odpovédnost za Skody zplisobené zdkaznikem behem vlastniho pouzivani
strojii a zafizeni.

5.4 Uzivatel pouziva stroje na vlastni nebezpeci a odpovédnost.

6. Zavérefna ustanoveni
Vyhrazujeme si pravo pravidla kdykoliv upravit, o zménach budou zakaznici informo-
vani.



mailto:xxxx@techlib.cz

