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1. KAPITOLA

1.1 Ridici predpisy

Cinnosti a sluzby Knihovny se Fidi pravnim fadem Ceské republiky (dale jen ,CR*) a
dalsi souvisici legislativou Evropské unie (dale jen ,EU”), zejména zakonem ¢. 257/2001
Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (knihovni zakon); zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
zakonem ¢. 89/2012 Sb.; obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist; zdkonem ¢.
634/1992 Sb. (O ochrané spotrebitele), ve znéni pozdéjsich predpisu, zakon ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajt a Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajl (dale jen ,,GDPR”).

Sidlem Narodni technické knihovny (dale jen ,,NTK") je Technicka 2170/6, 160 80 Praha
6 — Dejvice. DalSi kontakty jsou uvedeny na webové strance: https//:www.techlib.cz, e-
mailu: info @techlib.cz a telefonu: 232 002 535.

1.2 Ustanoveni

Tento Knihovni rad upravuje podminky, za nichz Knihovna poskytuje véem ¢tenardm i
registrovanym zakaznikim knihovnické, infomacni a dalsi sluzby.

Knihovni fad vydava a aktualizuje reditel NTK, rektor Vysoké skoly chemicko-
technologické v Praze; (déale jen ,VSCHT Praha”) a feditel Ustavu organické chemie
a biochemie AV CR, v. v. i. (dale jen ,UOCHB AV CR").

1.3 Seznam priloh

e Priloha 1: Cenik (platnost viz webové stranky)

e Priloha 2: Zasady diferenciace sluzeb

e Priloha 3: Ochrana osobnich udaju zakaznikl Integrované knihovny — informacni
memorandum

e Priloha 4: Pravidla vyuzivani konzultaénich, resersnich a vzdélavacich sluzeb

e Priloha 6: Sluzby dodavani dokumentd

e Priloha 7: Pravidla poskytovani reprografickych sluzeb na objednavku

e Priloha 8: Rad Studovny ¢asopis(i

e Priloha 9: Badatelsky rad

e Priloha 10: Obecna pravidla vyuzivani pronajimatelnych studoven a uc¢eben

e Priloha 11: Reklamacni rad

e Priloha 12: Provozni fad samoobsluznych uloznych skfinék

e Priloha 13: Dila nedostupna na trhu

e Priloha 14: Firemni sluzby

e Priloha 15: Provozni rad Polytechnické dilny
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2. KAPITOLA

2.1 Poslani Knihovny

V prostorach NTK je poskytovan knihovni fondy a sluzby tri integrovanych knihoven —
NTK, Ustfedni knihovny VSCHT Praha a knihovny UOCHB AV CR (dale jen ,, Knihovna”
viz bod 2.2). Knihovna poskytuje verejné knihovnické a informacni sluzby. NTK je
ustredni knihovnou pro informacni infrastrukturu v oblasti techniky a aplikovanych
prirodnich véd a je zrizena a fizena Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy (déale
jen ,MSMT*). Centrum informacnich sluzeb VSCHT Praha poskytuje informace pro
studenty, védecké pracovniky a ostatni zaméstnance skoly v oblasti chemie. Knihovna
UOCHB AV CR shromazduje védecké informace zaméiené na organickou chemii a
biochemii a souvisici obory.

Knihovna poskytuje bezplatny a rovny pristup k informacim v§em ¢tenaram. To v§ak
nevylucuje preferencéni zachazeni s uréitymi skupinami zakaznik.

2.2 Zakladni pojmy
Absenéni vypujcka: vypujcka, kterou si mize zakaznik odnést mimo prostory NTK.

Badatel: zakaznik Knihovny, ktery vyuziva Historicky fond NTK (dale jen ,,HF NTK")
k odbornému studiu (nahlizeni do dokument(, pofrizovani vypiskd nebo opisu

a pripadné i kopii).

Ctenar: jakykoliv uzivatel knihovnich sluzeb. M(ze to byt bud navstévnik, ktery neni

registrovan, ale muze vyuzivat volné sluzby knihovny, nebo zadkaznik, ktery registraci
ziska pravo na podstatné Sirsi rozsah tzv. vazanych sluzeb.

Current Contents (dale jen ,,CC”): sluzba zajistuje zasilani naskenovanych obsaht nové
doslych ¢isel ¢asopisu, které odebira Knihovna. Kopie jsou dodavany v papirové
podobé (mimoprazskym zakaznikim jsou zasilany postou), zakaznici Virtualni
polytechnické knihovny (dale jen ,VPK") dostavaji standardni PDF.

Dila nedostupna na trhu (dale jen ,DNNT"): zakaznici Knihovny maji pristup ke sluzbé
DNNT, ktera je soucasti Narodni digitalni knihovny provozované Narodni knihovnou
CR. DNNT obsahuje dokumenty vydané na Gzemi CR, jez jsou chranény autorskym
zakonem, ale nejsou na trhu dostupné, a to ani v podobé dalSich vydani nebo v
elektronické verzi. Vice informaci k vyuzivani sluzby je uvedeno v priloze 13: Dila
nedostupna na trhu, nebo na webové strance Dila nedostupna na trhu.

Deponované knihovny UOCHB AV CR: ¢ast knihovniho fondu UOCHB AV CR, ktera je
uréena zaméstnancim UOCHB AV CR a je trvale umisténa na pracovisti mimo budovu
NTK.

Tvori jej fond osobnich deponovanych knihoven (,trvalé absenéni vypUjcky”)
zaméstnanct UOCHB AV CR a prezenéni fond, ktery slouzi k prezenénimu studiu

v prostorach studovny UOCHB AV CR.

Domovni fad: zasady, narizeni a pravidla bézného provozu budovy NTK.

eBooks on Demand (dale jen ,EOD"): sluzba zprostfredkovavajici digitalizaci
historickych knih z fondu knihovny na objednavku zakaznika.
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Elektronické informacni zdroje (dale jen ,EIZ"): licencované elektronické informacni
zdroje trech instituci NTK/VSCHT Praha/UOCHB AV CR, které jsou zpfistupriovany

v souladu s licenénimi smlouvami a pravidly uzivani pocitacl a pocitacové sité
NTK/VSCHT Praha/UOCHB AV CR.

Finanéni konto (dale jen ,,FK“): vznika zakaznikovi automaticky pfi registraci do
Knihovny. FK slouzi k uhradé objednanych sluzeb (tisky, kopirovani, skenovani,
rezervace tymovych studoven, poplatky spojené s vyuzivanim sluzby ZISKEJ a dalsi).
Pokud zakaznikovi vznikne na FK zaporny zlstatek, nemohou mu byt poskytovany dalsi
sluzby (viz bod 3.1), dokud dluznou ¢astku neuhradi. Vklad na FK je mozny pres
platebni branu NTK, prevodem na ucéet NTK (prostredky jsou k dispozici nasledujici
pracovni den v 8.00 hod.) a v hotovosti na Pokladné NTK v 1. NP. Pripadné
nesrovnalosti na FK zakaznika resi priloha 11: Reklamacni rad.

Zakaznik ma pravo vybrat zGstatek na svém FK, a to bud osobné na Pokladné NTK v
1.NP, nebo zaslanim zadosti na e-mail info @techlib.cz. V zddosti je nutné uvést ¢islo
bankovniho Uétu, na ktery ma byt pozadovana ¢astka prevedena, uzivatelské jméno a
ID uzivatele (informace jsou dostupné po prihlaseni na webové strance Muj ucet).

Historicky fond (dale jen ,,HF“): je tvoren knihovnimi dokumenty z knihovniho fondu
NTK vydanymi pred rokem 1920 vcetné, dale jednotkami vzniklymi svazanim vice
publikaci, z nichz alespon jedna byla vydana pred rokem 1920 véetné, a nékterymi
vyjimecnymi publikacemi vydanymi pozdéji. Detaily historické sbirky jsou uvedeny na
webovych strankach HE Uzivani fondu a vyuziti Badatelny HF upravuje priloha 9:
Badatelsky rad.

Host: osoba zapsana na recepci administrativni ¢asti budovy NTK, kterou v budové
NTK zpravidla doprovazi zaméstnanec NTK, nebo jiné organizace sidlici v budové NTK.

Chemicka knihovna: informaéni fondy VSCHT Praha a UOCHB AV CR a oborové
prislusné fondy NTK umisténé ¢i dostupné v budové NTK ve vefejném prostoru nebo
ve skladech.

Chranény prostor: prostor za vstupnim turniketem do knihovny, v némz je umistén
volné dostupny fond a studovny.

Integrovana knihovna: (dale jen ,Knihovna”) je souhrn informacnich fondd, sluzeb

a technologii NTK, VSCHT Praha a UOCHB AV CR, které jsou umistény, resp.
poskytovany v budoveé NTK. Pro v§echny ¢tenare vystupuje Integrovana knihovna jako
jedina knihovna. Ve vécech tykajicich se Knihovny jedna NTK za v§echny tfi
integrované instituce.

Knihovni fond (dale jen ,,fond”): soubor vSech knih, jednotlivych Cisel i svazku
¢asopisll, norem, disertaci, CD, trvale zakoupenych e-knih a dal$ich druhtd dokumentu,
které Knihovna zptistupnuje svym ¢tenaram.

Knihovni jednotka: jakdkoliv samostatné evidovana soucast fondu Knihovny.

Meziknihovni vypujéni sluzba (dale jen ,,MVS*), resp. Mezinarodni meziknihovni sluzba
(dale jen ,MMS*): sluzby, jimiz knihovna zajistuje zdkaznikim vypujcky nebo kopie
dokumentu, které nema ve svém fondu.

Knihovni rad Integrované knihovny 6/17


https://platebator.ntkcz.cz/?lang=cs
mailto:info@techlib.cz
https://www.techlib.cz/cs/muj-ucet
https://www.techlib.cz/cs/2693-historicky-fond

Navstévnik: osoba, ktera vstupuje do chranéného prostoru NTK. Ma omezeny
sortiment sluzeb: pouze prezenéni vypujéky, informacni a (bezplatné) poradenské
sluzby.

Polytechnicka dilna NTK (dale jen ,,PD NTK”): nabizi registrovanym zakaznik(im pristup
k modernim nastrojiim a strojam. Vice informaci je k dispozici na webové strance
Polytechnicka dilna NTK. Uzivani sluzeb PD NTK je definovano v pfiloze 15: Provozni
fad Polytechnické dilny.

Prezenéni vypujcka: vypujcka, kterou Ize uzivat pouze ve vymezenych prostorach NTK.

Prikaz zakaznika: karta, na které je uvedeno jméno zakaznika a jeho fotografie a je
kompatibilni s karetnim systémem NTK (napft. karta ISIC, studentsky prukaz, Litacka,
InKarta CD a jiné). Pokud zakaznik neméa nebo nechce pouzit svoji kartu, Knihovna mu
za poplatek vyda svoji. Tato karta je neprenosna (tj. mlze ji pouzivat pouze uzivatel).
Jakeékoli zneuziti karty je povazovano za poruseni podminek KR a muze vést

k doéasnému nebo trvalému zruseni opravnéni. Zakaznici by méli pro vstup do
verejného chranéného prostoru vzdy vyuzit tento prikaz s ohledem na uziteénost
ziskavani depersonalizovanych statistickych informaci.

Registrace: registraci v databazi zakazniki Knihovny a podpisem smlouvy s NTK se
Ctenar stava zakaznikem a ziska opravnéni uzivat vazané sluzby; Sire opravnéni je
zaznamenana v databazi zakaznik( Knihovny a fidi se prilohou 2: Zasady diferenciace
sluzeb.

Reprografické sluzby: porizovani kopii z fondd Knihovny.
Self-check: zafizeni na samoobsluzné evidovani absenénich vypujcek.

Skupinator: online nastroj pro moznost ovéreni zakaznické skupiny a pristupu
k poskytovanym sluzbam Knihovny.

Usazenost: znamena, ze ma zakaznik trvaly ¢i prechodny pobyt ¢i jinou adresu, na niz
se na uzemi CR zdrzuje a tuto adresu dolozi (dokladem totoznosti, najemni smlouvou ¢i
fakturou apod. a to i v elektronické podobé) pri registraci do Knihovny.

Ustavni knihovna VSCHT Praha: ¢ast knihovniho fondu VSCHT Praha umisténa trvale
na Ustavech VSCHT Praha. Tvofi jej prezenéni fond, ktery slouzi k prezenénimu studiu
v prostorach ustavnich knihoven a je uréen zaméstnanctim prislu§ného tstavu VSCHT
Praha, a fond trvale zapljéeny zaméstnancum prislusného ustavu.

Vazané sluzby: sluzby, které jsou vazany na platnou registraci zakaznika.

Virtualni polytechnicka knihovna (dale jen ,VPK”): VPK je systém pro dodavani
dokumentu ztizeny a spravovany NTK, ktery umoznuje zakaznikovi VPK vyuzivat fondy
od vsSech spolupracujicich knihoven (napf. objednani kopii z fond( spolupracujicich
knihoven, vypujceni knihy ze zahrani¢i (MMS), sluzbu CC, a pokud jde o Knihovnu také
MVS). Sluzby VPK jsou zpoplatnény-viz prilohu 1: Cenik, podrobnosti sluzby jsou
uvedeny v Knihovnim radu VPK.

Volné sluzby: sluzby, které Knihovna poskytuje vSem ¢tenaram.
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Volny vybér: knihovni fond umistény ve 3. NP az 6. NP dostupny bez asistence
knihovnika.

Vracecka: zarizeni pro samoobsluzné vraceni absencénich vypljcéek.

Vypujéni Ihdta: doba, po kterou ma zakaznik vypujéenou knihovni jednotku k disposici.
Vypujéni Ihitu stanovuje priloha 5: VypGjéni fad. V pfipadech hodnych zvlastniho
zretele muze zaméstnanec Knihovny stanovit standardni Ihttu odlisné.

Zakaznik: zakaznikem Knihovny se muze stat fyzicka osoba starsi 15 let nebo pravnicka
osoba, kterd s NTK uzavie smlouvu o vyuzZivani sluzeb Knihovny a jeji priikaz zakaznika
je evidovan v databazi zakaznik( Knihovny. Doba platnosti smluvniho vztahu je jeden
rok. Registrace student(i Ceského vysokého uéeni technického v Praze (dale jen CVUT),
VSCHT Praha, Ceské zemédélské univerzity v Praze (dale CZU) je po dobu studia
obnovovana automaticky, stejné tak i registrace zameéstnancut vySe zminénych instituci
véetné UOCHB Praha a NTK zaméstnanct je automaticky prodluzovana po dobu trvani
jejich pracovniho poméru.

Ziskej: je systém pro dodavani dokumentl vyvinuty a spravovany NTK. Tato sluzba je
zalozena na kooperaci spolupracujicich instituci, které sdileji navzajem své fondy. Blizsi
informace o sluzbé ZISKEJ, jsou uvedeny na Infoportalu Ziskej.

2.3 Kdo se muze stat zakaznikem Knihovny

e Kazdy starsi patnacti let s platnym obéanskym prikazem nebo jinym dokladem
totoznosti a dolozenou usazenosti v Ceské republice. Vzor registraéni smlouvy je
k dispozici na webovych strankdch Knihovny.

e Pravni zastupce organizace s osvédcenim o zalozeni, Zzivnostenskym opravnénim
nebo jinym zakladacim dokumentem spolu s osvédcenim o danovém identifikaénim
gisle (ICO). Nositelem prav a povinnosti zakaznika viéi Knihovné je vzdy pravnicka
osoba. Registracni smlouva je k dispozici na webovych strankach Knihovny.

Podle svého akademického i jiného statusu jsou zakaznici rozdéleni do zakaznickych
skupin.

2.3.1 Predregistrace

Pro urychleni procesu registrace je mozné vyplnit online formular. K dokonéeni
registrace a ovéreni tohoto formulare je nutné se dostavit nejpozdéji do 30 dnt na
registracni pracovisté NTK. Takto predregistrovani zakaznici mohou zaplatit registracni
poplatek online ihned po vyplnéni predregistracniho formulare pres platebni branu.

2.3.2 Registrace

Pro registraci je nutné dolozit:
¢ Osobni identifikace (ob¢ansky priakaz nebo jiny doklad totoZnosti)

e Doklad o ¢lenstvi v akademické komunité (studentska nebo zaméstnanecka
karta) nebo jiny konkrétni status (napf. prikaz ZTP a ZTP/P, senior) — nutné pro
uznani zvyhodnéné skupiny viz priloha 2: Zasady diferenciace sluzeb.
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2.3.2.1 Registraéni proces pro ostatni verejnost a studenty/zameéstnance vysokych a
stifednich skol

Registrace zahrnuje nasledujici kroky:

e Qvéreni identity a zaneseni osobnich udajl a kontaktd do databaze zakaznikd
NTK.

e Vydani prikazu zakaznika (za poplatek viz priloha 1: Cenik) nebo uznani ¢ipové
karty a jeji prihrani do databaze zakaznik( NTK (studentska nebo zaméstnanecka
karta VSCHT Praha, UOCHB AV CR, CVUT a CZU, &ipova karta kompatibilni s
knihovnimi systémy obsahujici fotografii a celé jméno zakaznika). Pokud NTK
vyda vlastni kartu, plati pro obdobi, ve kterém je uzivatel aktivnim zdkaznikem
Knihovny.

e Platba registra¢niho poplatku (pokud jiz nebyl uhrazen pf¥i predregistraci) viz
priloha 1: Cenik. Poplatek za registraci je nevratny.

¢ Podpis smlouvy o sluzbach Integrované knihovny.

2.3.2.2 Registrace opravnénych osob VSCHT Praha, UOCHB AV CR, CVUT a CZU

Registrace je shodna s béznou registraci s témito rozdily:

e Opravnéné osoby (studenti a zaméstnanci) zVSCHT Praha, UOCHB AV CR, CVUT
a CZU neplati registraéni poplatek (hradi ptislusna instituce, ke které prokazi
svou prislusnost).

e Po podpisu registracni smlouvy jsou opravnénym osobam pridélena prava
jedné ze zakaznickych skupin (VSCHT Praha jedna ze skupin AV - BV, UOCHB
AV CR skupina AU a CVUT a CZU jedna ze skupin AC - GC viz priloha 2: Zasady
diferenciace sluzeb.

e Tyto instituce denné ovéruji platnost vztahu k opravnénym osobam,
po absolvovani studia nebo ztraté prislusnosti k nim je zakaznik automaticky
preveden do prislusné standardni zakaznické skupiny (A-G). Pokud se
prislusnost vztahu obnovi, obnovi se i zdkaznicka skupina s prislusnosti
k materské instituci.

2.3.3 Vzdalena registrace

Obéané EU s dolozenou usazenosti v CR mohou vyuzit sluzbu vzdalené registrace,
ktera je opravnuje k vyuzivani vzdaleného pristupu k EIZ. Takto registrovani zakaznici
jsou zarazeni do zakaznické skupiny H viz prilohu 2: Zasady diferenciace sluzeb. Blizsi
informace a formular jsou uvedeny na webové strance Registrace a volny vstup —
Vzdalena registrace.

2.3.4 Ochrana osobnich tdajl

Podrobnosti o ochrané osobnich udaju jsou uvedeny v priloze 3: Ochrana osobnich
udaji zakaznikd Integrované knihovny. VSichni zakaznici jsou povinni informovat
Knihovnu o zménach v udajich, které jsou vedeny v databazi zakaznik Knihovny.

Knihovni rad Integrované knihovny 9/17


https://www.techlib.cz/download/85433/priloha-c-ii-knihovniho-radu-zasady-diferenciace-vypujcnich-sluzeb.pdf
https://www.techlib.cz/download/85433/priloha-c-ii-knihovniho-radu-zasady-diferenciace-vypujcnich-sluzeb.pdf
https://www.techlib.cz/download/85433/priloha-c-ii-knihovniho-radu-zasady-diferenciace-vypujcnich-sluzeb.pdf
https://www.techlib.cz/cs/2691-registrace-a-volny-vstup
https://www.techlib.cz/cs/2691-registrace-a-volny-vstup
https://www.techlib.cz/default/files/download/id/4614/priloha-c-iii-knihovniho-radu-ochrana-osobnich-udaju-zakazniku-integrovane-knihovny-%E2%80%93-informacni-memorandum.pdf
https://www.techlib.cz/default/files/download/id/4614/priloha-c-iii-knihovniho-radu-ochrana-osobnich-udaju-zakazniku-integrovane-knihovny-%E2%80%93-informacni-memorandum.pdf

3. KAPITOLA

3.1 Poskytované sluzby

Knihovna poskytuje sluzby v rizném rozsahu podle toho, zda jde o navstévnika
(neregistrovaného uzivatele) anebo o registrovaného ¢tenare, tzv. zakaznika. Dle toho
se rozlisuji volné sluzby (bez nutnosti registrace) a sluzby vazané na registraci v NTK.

3.1.1 Prehled poskytovanych sluzeb

Volné sluzby Zdarma | Placené
Vstup do knihovny a vyuziti verejnych studijnich prostor
Prezencni vypujéky z volného vybéru i ze skladu NTK
Informacni a poradenské sluzby

Konzultace

Workshopy a webinare'

Reserse? a prehled publikaéni ¢innosti

Bibliometrické sluzby

eBook on demand

Current Contents

Reprografické sluzby?

Firemni sluzby

Exkurze*

Komeréni pronajem prostor®

X

X [ [f | X | X R | X [ [ R [ 2

S| X RS [X [ X &< |X |X [X [X

) Muze byt zpoplatnéno dle typu pofadané akce viz pfilohu 1: Cenik.

2) Sluzba je poskytovana véem zajemcim kromé student(. Studentdm je k dispozici sluzba konzultaci viz pfilohu 4:
Pravidla vyuzivani konzultaénich, reSerSnich a vzdélavacich sluzeb.

3 Asistovana sluzba formou objednavky.

4 Exkurze pro skupiny nalezejici k neziskovym vzdélavacim institucim zajistuje Knihovna zdarma; komerénim
organizacim je uc¢tovan poplatek viz prilohu 1: Cenik. Pozadavek na exkurzi mlze byt zamitnut z kapacitnich divod.
Vice informaci a moznost objednavky naleznete na webové strance Exkurze.

5) Zajemci z fad Siroké verejnosti si mohou objednat pronajem prostor pro své vzdélavaci aktivity. Informace naleznou
v sekci komeréni sluzby a pronajmy.
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Sluzby vazané na registraci Zdarma | Placené
Vyuziti verejnych pocitacl a pristup k Wi-Fi J X
Absencni vypljcky mimo budovu NTK J X
Meziknihovni vypujéni sluzba’ J X
Mezinarodni meziknihovni sluzba X J
Samoobsluzné reprografické sluzby X J
Zvyhodnény pronajem tymovych a individualnich studoven? X J
Vstup do Nocéni studovny pro akademické pracovniky a studenty J X
Vstup do Tiché studovny na 3.NP J X
Firemni sluzby? J X
Dila nedostupna na trhu J X
Sluzby Virtualni polytechnické knihovny X J
Sluzby Ziskej X J
Licencované elektronické zdroje* J X
Polytechnicka dilna NTK® X J

1 Sluzba dostupna také pro éeské knihovny registrované Ministerstvem kultury, majitele konta Virtualni polytechnické
knihovny, majitele konta ZISKEJ. Pausalni nahrada nakladii spojenych s obstaranim predmétu vypjéky viz ptilohu 1
Cenik. Pro akademické pracovniky a studenty je MVS poskytovana zdarma. Zaméstnanctim a studenttim VSCHT Praha
je k dispozici meziknihovni vypuijéni sluzba VSCHT Praha: mvs @vscht.cz, tel. 232 002 571. Zaméstnancam UOCHB AV CR
je k dispozici meziknihovni vypuijéni sluzba UOCHB AV CR: mvs@uochb.cas.cz, tel. 232 002 434.

21 Zvyhodnéna cena pronajmu je omezena na uréité zakaznické skupiny viz pfilohu 2: Zasady diferenciace sluzeb.

3) Podminkou pro poskytovani téchto sluzeb je registrace v Knihovné. Firemni sluzby nabizeji mimo jiné také tematicky
zamérené konzultace a reserse. Podrobnéjsi informace najdete na webové strance Firemni sluzby a také v pfiloze 14:
Firemni sluzby.

4 Vzdaleny ptistup k EIZ a p¥istup k EIZVSCHT Praha je omezen na uréité zakaznické skupiny viz ptilohu 2: Zasady
diferenciace sluzeb.

5) Zakaznik PD NTK si hradi pouze spotfebni material, vice informaci o sluzbé a podminkach najdete na strance
Polytechnicka dilna NTK.

v v,

NTK maze pilotné poskytovat nové sluzby, pripadné dalsi sluzby na individualnim
smluvnim zakladé.

Nékteré sluzby NTK nejsou dostupné po celou provozni dobu knihovny, ale pouze po
dobu tzv. asistovaného provozu, proto doporu¢ujeme oveérit dostupnost sluzeb vzdy
na webové strance Oteviraci doba NTK. NTK muze také omezit své sluzby v pripadé
mimoradné udalosti.

3.1.2 Vybrané sluzby
Konzultaéni sluzby

Konzultaéni sluzby jsou poskytovany zdarma v§em ¢tenaram. Vice informaci o
konzultacich a oblastech podpory je uvedeno na webové strance Sluzby a podpora —
Konzultace.

Firemni sluzby

Firemni sluzby nabizi profesionalni informacni podporu podnikatelim, firmam i
startup-Gm v oblasti firemniho monitoringu a také poradenstvi v oblasti ochrany
primyslovych prav. Sluzby jsou uréeny pravnickym i fyzickym osobam. Vice informaci
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o podminkach a fungovani sluzeb je uvedeno v priloze 14: Firemni sluzby a na webové
strance Firemni sluzby.

Bibliometrické sluzby

Specializované konzultace, tykajici se hodnoceni vyzkumu a souvisicich metrik, jsou
poskytovany véem ¢étenarim zdarma. Vice informaci je uvedeno na webové strance
Bibliometrické sluzby. Zpracovani prehledu publikaéni ¢innosti se fidi podminkami
reSersnich sluzeb viz prilohu 4: Pravidla vyuzivani konzultaénich, reSer$nich a
vzdélavacich sluzeb.

Resersni sluzby

Resersni sluzby jsou zpoplatnény a jsou poskytovany pouze na témata odpovidajici
profilu knihovny. Knihovna muize z kapacitnich divodd vyhotoveni reSerSe odmitnout.
Podrobnosti sluzby jsou uvedeny na webové strance v sekci Sluzby a podpora —
Akademicka podpora - ReSerSe.

Vzdélavaci akce

Knihovna nabizi kurzy a workshopy pro studenty strednich i vysokych skol, vyzkumniky
a stredoskolské i vysokoskolské pedagogy. Workshopu mohou vyuzit i instituce
plsobici v oblasti védy a vyzkumu nebo firmy, jejichz zaméstnanci pracuji

s akademickymi informacemi a vytvareji odborné texty. Podrobnosti a aktualni
informace k nabizenym workshop(m a kurziim jsou uvedeny na webové strance
Sluzby a podpora — Akademicka podpora — Kurzy, workshopy a webinare, a dale také
na strance Firemni sluzby.

Vypujéni sluzby

Pdjcovani a vraceni béznych dokumentt a doplnkového sortimentu upravuje priloha 5:
Vypujéni fad. Historicky fond se pUljcuje pouze k prezenénimu studiu v souladu

s prilohou 9: Badatelskym fadem. Pljcovani dalsich dokumentl pouze k prezenénimu
studiu upravuje priloha 8: Rad Studovny &asopisti. Podrobné informace o sluzbé jsou
uvedeny na webové strance v sekci Sluzby a podpora — Pajéovani, prodluzovani a
vraceni.

Dokumenty z fondu ustavnich knihoven VSCHT Praha a deponovanych knihoven
UOCHB AV CR si nemohou ostatni zakaznici Knihovny vypuijéit. Ve vyjimeénych
pripadech je mozné zapujceni téchto dokumentt formou MVS a MMS.

Meziknihovni vypujéni sluzba a mezinarodni meziknihovni sluzba

Knihovna zajistuje pro své zakazniky dodani dokument, které nejsou ve fondu
Knihovny, pfipadné jejich kopii formou MVS a MMS, z fondud knihoven a dalsich
instituci jak z CR, tak i ze zahraniéi. Podrobnosti sluzby jsou uvedeny na webové
strance v sekci Sluzby a podpora — Meziknihovni sluzby a dodavani ¢lanka a v priloze 6:
Sluzby dodavani dokumentu.

Sluzby dodavani dokumentd

Zakaznici mohou také vyuzit sluzby dodavani dokumentt pres VPK, Ziskej, EOD a CC
(viz bod 2.2).
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Pristup k elektronickym informac¢nim zdrojim (dale jen ,EIZ")

Zakaznici knihovny maji pristup k EIZ a to na zakladé pridélené zakaznické skupiny viz
prilohu 2: Zasady diferenciace sluzeb. Pravidla vyuziti EIZ a sankce za zneuziti jsou
uvedena ve Smlouvé o vyuzivani sluzeb Integrované knihovny, jejimz podpisem se
zakaznik zavazuje uvedena pravidla dodrzovat. Prehled EIZ je uveden na webové
strance Co u nas najdete - Elektronické zdroje.

Pocitace a Wi-Fi

Registrovani zadkaznici maji pristup k verejnym pocitaciim (terminaldm) na 3. - 6.NP
vyjma oznacenych terminalt uréenych pro zaméstnance NTK. Zakaznici se pfihlasuji do
pocitaCové sité pomoci uzivatelského jména a hesla, které si zvolili pri registraci.
Pouziti udaju jiného zakaznika je zasahem do osobnostnich prav jiné osoby, a jako
takové je prisné zakdzano. Pokyny k uzivani terminall jsou dostupné v navodu.

Zakaznici odpovidaji za skody vzniklé nevhodnou manipulaci a jsou povinni kazdou
chybu nebo poruchu (véetné téch spojenych s hardwarem a softwarem) ohlasit
zaméstnancum knihovny.

Pouzivani terminald je monitorovano. Provoz sité mize Knihovna omezovat nebo
prerusovat pro nezbytnou nebo planovanou technickou ¢i softwarovou udrzbu, nebo se
tak muze stat z jinych nezbytnych divodd.

Zakaznici mohou pro pristup na internet vyuzit jak terminaly, tak vlastni zarizeni -
telefony, tablety ¢i notebooky. Nastaveni Wi-Fi je popsano v navodu.

NTK je k internetu pripojena prostrednictvim akademické a vyzkumné sité CESNET.
Uzivani internetu je i proto omezeno na ¢innosti souvisici s poslanim NTK-viz kapitolu
2, bod 2.1. Podrobnosti uziti a povinnosti zdkaznik( upravuje webova stranka Internet,
Wi-Fi a Eduroam v NTK a Verejné pocitace.

Reprografické sluzby

Zakaznici si mohou kopie/skeny/tisky z dokument( z fondu Knihovny zhotovit sami
(samoobsluzna multifunkéni zafizeni jsou rozmisténa po celé NTK (pokyny vizTisk
skenovani, kopirovani) nebo si sluzby objednat z dokumentt z fondu Knihovny a

z dokumentu knihovnou opatienych prostirednictvim MVS/MMS. Sluzby jsou
zpoplatnény dle prilohy 1: Cenik. Podrobné informace o reprografickych sluzbach na
objednani véetné objednavkového formulare jsou uvedeny na webové strance Sluzby a
podpora — Meziknihovni objednavani ¢lankd — Reprografické sluzby a v priloze 7:
Pravidla poskytovani reprografickych sluzeb na objednavku.

Pripadné reklamace tisku a kopii resi priloha 11: Reklamacni rad.
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4. KAPITOLA

4.1 Prostory NTK

VSechny osoby vstupujici do budovy a pohybujici se v budové NTK jsou povinny
dodrzovat Domovni rad NTK, pokud vstupuji do knihovny, pak i Knihovni rad
Integrované knihovny a jeho prilohy, fidit se pokyny zaméstnanctd knihovny, recepce a
ostrahy a dbat pisemnych pokyn( umisténych na viditelnych mistech v budové NTK.
Svrchni odév a zavazadla vétsi nez kabinové zavazadlo (55 cm x 35 cm x 20 cm -
standardni rozmér dle Mezinarodni asociace leteckych prepravcu) doporucéujeme
odlozit do samoobsluznych skrinék.

Vymezeni jednotlivych prostor a jejich uzivani je uvedeno v Domovnim radu NTK.

4.2 Oteviraci doba

Aktualni oteviraci doba je uvedena na weboveé strance O nas — Oteviraci doba. V dobé
uzavieni chranéného prostoru knihovny je k dispozici akademické obci Noc¢ni studovna.

4.3 Povinnosti étenaru a hostu

V prostoru knihovny jsou bézné stovky lidi, muze jich byt i pres tisic. Aby mohli co
nejlépe vyuzivat prostredi knihovny, je nezbytna vzajemna ohleduplnost. Proto je kazdy
¢tenar a host, ktery vstoupi do prostor NTK, povinen:

e fidit se Knihovnim fadem Integrované knihovny a Domovnim radem NTK;

e fidit se instrukcemi zaméstnancu, pracovnikd ostrahy nebo pisemnymi
pokyny a instrukcemi vyvéSenymi v knihovné;

e chovat se ohleduplné v(ci ostatnim, tj. nijak neomezovat prava ¢i nerusit
ostatni osoby, zejména:

e piepnout mobilni telefon ¢i jiné komunikaéni zafizeni na tichy rezim;

e konzumovat jidlo a piti takovym zplsobem, aby neobtézoval ani
neohrozil své sousedy ani majetek jejich a ani NTK;

e v budové nekourit ani nepozivat omamné ¢i psychotropni latky; to se
tyka rovnéz elektronickych cigaret, inhalatoru, vaporizator a podobnych
zarizeni;

® neprinaset s sebou dovnitr knihovny ziva zvirata, nebezpecné objekty,
chemikalie, sportovni vybaveni, vybusniny, zbrané, a to ani drzené
a registrované podle zdkona o strelnych zbranich a strelivu;
e nevstupovat do budovy ve znecisténém obleceni, podnapilém stavu nebo
pod vlivem psychotropnich latek;
e respektovat ,Klidové zény” ve 3. a 6. NP, kde je nutno se jesté duslednéji
zdrzet uzivani mobilnich telefonu, hlasitého hovoru ¢i jinych rusivych zvuk;
e pouzivat pouze elektronické pristroje navrzené a schvalené v CR pro prenos
informaci, jejich uchovavani a zpracovani.
Pri opakovaném poruseni téchto pravidel mize byt ze strany NTK pravo uzivat sluzeb
knihovny docasné nebo trvale odebrano.

4.4 Kamerovy systém, fotografovani a filmovani

Informace k vyuziti kamerového systému a pravidla pro fotografovani a filmovani
v prostorach NTK jsou uvedeny v Domovnim radu NTK.
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4.5 Studovna ¢asopist

Studovna ¢asopisli je umisténa v sektoru D ve 3. NP. Blizsi informace o tom, co
studovna nabizi, jsou uvedeny na webové strance Studovna casopisu. Uzivani prostor
této studovny se fidi prilohou 8: Rddem studovny ¢asopisu.

4.6 Badatelna HF

Badatelna historického fondu je umisténa v sousedstvi Studovny ¢asopisli v sektoru
D ve 3. NP. Uzivani prostor této studovny se ridi pfilohou 9: Badatelskym radem.,

4.7 Nocéni studovna

Nocni studovna je umisténa v 1. NP naproti recepci ve vchodu NTK 3 a slouzi vyhradné
pro akademické pracovniky a studenty-viz prilohu 2: Zasady diferenciace sluzeb.

4.8 Tymové a Individualni studovny

Tymove studovny jsou umistény v sektorech D 4. az 6. NP. Individualni studovny jsou
umistény na ochozu 6. NP. Zasady vyuzivani téchto studoven jsou uvedeny v pfriloze 10:
Obecna pravidla vyuzivani pronajimatelnych studoven a uceben.

Pripadné reklamace resi priloha 11: Reklamacni rad.

4.9 Uéebny 1 -4

Ucebny Cislo 1-4 v sektoru A ve 3. a 4. NP jsou uréeny ke vzdélavacim aktivitam pro 30
az 50 osob s moznym vyuzitim vypocetni techniky. U¢ebnu €. 4. dlouhodobé vyuziva

jsou uvedeny v priloze 10: Obecna pravidla vyuzivani pronajimatelnych studoven a
uceben.

4.10 Polytechnicka dilna NTK

Polytechnicka dilna NTK se nachazi v pfizemi budovy za Satnou a je urCena pro
registrované zakazniky NTK. Cilem dilny je poskytnout prostor pro pfistup ke strojim a
nastrojim, ke kterym se béznym zplsobem zakaznici nemaji moznost dostat.

avvs

jsou uvedeny v Priloze 15: Provozni rad Polytechnické dilny NTK a na wiki NTK.

5. KAPITOLA

5.1 Dlsledky nedodrzovani Knihovniho fadu Integrované knihovny
5.1.1 Odpovédnost za Skodu

Zakaznik odpovida za Skodu i nemajetkovou Ujmu, kterou zpUsobil. Odpovédnost za
Skodu i nemajetkovou Ujmu se fridi obéanskym zakonikem.

5.1.2 Poplatek za prodleni

Nevrati-li zakaznik ve stanovené Ihté absencni vypujcku, ma Knihovna narok na
poplatek za prodleni ve vysSi stanovené prilohou 1: Cenik. Prodleni nastava pracovnim
dnem, ktery néasleduje po skonceni vypujéni Ihaty, a pocita se za kazdou knihovni
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jednotku a den prodleni. Zaplaceni poplatku z prodleni nema vliv na povinnost
zakaznika vypujcenou knihovni jednotku vratit.

Nezaplati-li zakaznik poplatek z prodleni, ztraci pravo na poskytovani dalSich sluzeb -
napt. absencni vypujcky, sluzby dodavani dokumentu, rezervace studoven, kopirovani,
skenovani, tisk a dalsi.

5.1.3 Vymahani

Nevrati-li zakaznik absencni vypujcku ve stanovené lhuté, je mu zaslana upominka. Po
trech e-mailem rozeslanych upominkach nasleduje tzv. reditelska upominka zaslana
postou na adresu posledné uvedenou zakaznikem. Naklady upominani je zakaznik
povinen uhradit. Pokud zakaznik nevrati vypuljcku z fondu Knihovny ani do jednoho
mésice od odeslani reditelské upominky, vystavuje se moznosti vymahani soudni
cestou. Dojde-li na vymahani soudni cestou, je zakaznik povinen uhradit jednak
naklady na pripravu vymahani podle prilohy 1: Cenik, a také naklady pravniho
zastoupeni spojené s vymahanim soudni cestou.

U vypujéek z fondu VSCHT Praha a UOCHB AV CR je soudni vymahani na jejich
uvazeni.

5.1.4 Vlastnické pravo

Vlastnické pravo ke knihovnim jednotkam, tvoricim knihovni fond, je nepromlicitelné,
knihovni jednotku nelze ziskat vydrzenim.

5.1.5 Ztracené, poskozené nebo znicené vypujcky

Ztratu nebo poskozeni knihovni jednotky je zakaznik povinen Knihovné bezodkladné
ohlasit-viz webovou stranku Pajcovani, prodluzovani, vraceni. Podrobnosti k feseni
téchto situaci upravuje priloha 5: Vypujéni fad.

Do vyreseni zplisobu nahrazeni ztraty a vyporadani vsech zavazk( si NTK vyhrazuje
pravo pozastavit zakaznikovi poskytovani sluzeb.

6. KAPITOLA

6.1ZavérecCna ustanoveni
6.1.1 Zbaveni prav uzivat sluzby Knihovny
Zakaznik, ktery opakované nebo zavazné porusi podminky uzivani knihovnich sluzeb

ulozené mu Knihovnim fadem, k jehoZ dodrzovani se svym podpisem zavazal, mlze
byt zbaven prava uzivat sluzby Knihovny na dobu urcitou ¢i trvale.

6.1.2 Vyjimky z Knihovniho fadu Integrované knihovny

Vyjimky z Knihovniho radu povoluje na zakladé pisemné zadosti reditel NTK. Veskeré
vyjimky, zmény a doplriky ve vztahu k chemické knihovné a Ustavnim knihovnam
VSCHT Praha podléhaji schvaleni rektora VSCHT Praha. Veskeré vyjimky, zmény a
doplriky ve vztahu k chemické knihovné a deponovanym knihovnam UOCHB AV CR
podléhaji schvaleni feditele UOCHB AV CR.
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6.1.3 Platnost Knihovniho fadu Integrované knihovny

Tento Knihovni fad Integrované knihovny nabyva platnosti a u¢innosti dnem
1. 12. 2024. Soucasné se jim rusi Knihovni rad Integrované knihovny ze dne 2. 6. 2023.

V Praze dne 22. fijna 2024

reditel NTK

Ing. Martin Svoboda v. r.

rektor VSCHT v Praze

prof. Ing. Milan Pospisil, CSc. v. r.

feditel UOCHB AV CR, v. v. i.

prof. RNDr. Jan Konvalinka, CSc. v. r.
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