Cestovni zprava z konference
»Bibliotheca Universalis — How to Organize Chaos?
satelitniho meetingu svétového kongresu IFLA, Jarvenpia,

Finsko, 11. —12. 8. 2005

Utastnik cesty: Radka Rimanova, Statni technicka knihovna

Doba konani cesty: 9. — 13. 8. 2005

Na organizaci konference se podilely: IFLA (sekce pro katalogizaci a sekce pro informac¢ni
technologie), Finska asociace knihoven, Finska asociace védeckych knihoven, Univerzitni
knihovna v Helsinkach — Narodni finska knihovna, Parlamentni knihovna a Finsko-Svédska
asociace knihoven.

WWW prezentace, véetné pristupu k nékterym prispévkim a seznamu ucastniki :

http://www.fla.fi/frbr05/

Cilem mé cesty bylo zjistit finské i svétové zkusenosti se zptistupiiovanim fondi hybridnich
knihoven prostfednictvim internetu, tedy knihoven, které zptistupiiuji svym uzivateltim
tradi¢ni tisténé zdroje 1 elektronické zdroje. Tato problematika se odrazi v budovani
sofistikovanych rozhrani elektronickych knihovnich katalogli a v budovani internetovych
portald. Pravé budovani portall pro zpfistupnéni vsech typl zdrojl je jednou z novych
aktivit, kterymi se zabyvaji knihovny v CR. Konference potvrdila, Ze situace v této oblasti je
v CR zcela v souladu se sou¢asnymi trendy. Rozdily, které jsem zaznamenala, vyplyvaji
jednak z celkové piiznivéjsi ekonomické situace Finska, ale i1 z jiného zpiisobu financovani
nakupt informacnich zdroju.

Hlavnim knihovnickym portalem finskych knihoven je portal NELLI

http://www.neliportaali.fi. Tento portal je vytvoten a financovan ministerstvem Skolstvi

Finska, odbornym garantem projektu je Helsinki University Library. Tento celonarodni
pfistup k feSeni problematiky zpfistupnéni informacénich zdrojt, kterymi disponuji knihovny,
vyplyva ze zptisobu nakupu velkych licenci elektronickych ¢asopisti ve Finsku — centralnich
nakupti pro v§echny knihovny zemé¢. Finské knihovny se nemuseji uchazet o podporu nakupu
jednotlivych licenci prostfednictvim ,,soutézi*, kterymi ¢eské grantové programy jsou.
Informacni zdroje jsou nakupovany na zékladé doporuceni pro podporu vzdélavani

ministerstva Skolstvi. Portal NELLI je urcen pro zptistupnéni knihovnich katalogi 1


http://www.neliportaali.fi/

elektronickych Gasopisii. Cést zdroji je zcela volng piistupna, ¢ast je vyhrazena akademické
sféfe (kontrola na zakladé ptistupujici IP adresy nebo ptistupového jména a hesla). Pro
zptistupnéni vzdalenym uzivatelim je zprovoznén Proxy server. Pfi prezentacich tykajicich se
portalu NELLI je velmi zdirazilovana tloha pracovnikti knihoven pii propagaci, Skolenich i
kazdodenni informacni praci pro uzivatele. Ptes velice intuitivni rozhrani portalu NELLI jsou
vSude uvadény knihovny jako misto, kam se ma uzivatel obracet s ptipadnymi dotazy a
pozadavky na sluzby portélu. Z této podpturné funkce nejsou nijak vyjimany vetejné
knihovny, automaticky se pfedpoklada, Ze profesiondlni knihovnici zvladaji plné praci s timto
portalem a jsou dostatecné kompetentni pomoci kazdému zajemci. Obeznadmeni s modernimi
informacénimi zdroji je zatfazeno do programil celozivotniho vzdélavani pracovnikii knihoven.
Ve vsech knihovnach, které jsme navstivili, at’ se jednalo o knihovny vefejné, specializované
nebo vysokoskolské, bylo vidét propagac¢ni materialy NELLI. Portal NELLI vyuZiva software
METALIB, vcéetné SFX serveru.

Dalsi sluzbou, ktera se zabyva zptistupiiovanim elektronickych zdroja, je iGS, Information
Gas Station, ktera je provozovana M¢stskou knihovnou v Helsinkach. Projekt byl zahajen

v roce 2001. Jedna se o vytvoteni mobilnich informacnich bodi, které jsou umistovany do
knihoven, ale i mimo knihovny na vefejna prostranstvi. Tyto stanice maji design v Cervené
barve a jsou tvofeny pocitaCem (Casto ukrytym v ¢erveném barelu), kldvesnici, monitorem a
internetovou kamerou. V knihovnach muze byt informacni bod 1GS zpiistupnovan i
pracovnikem knihovny, kterému tazatel mize stné polozit otazku. Pracovnici pusobici ptimo
v terénu vyuzivaji pii své praci vstupy do elektronickych informacnich zdroji dostupnych
vefejnym knihovnam ve Finsku. Sluzby i1GS jsou samoziejmé dostupné 1 v siti internetu. IGS
je ur¢eno vSem, kteii se chtéji na néco zeptat. Z piikladii uvadénych v informacnich
materiadlech vyplyva, ze jsou zodpovidany dotazy souvisejici se Skolni vyukou, obanskym
zivotem i zajimavostmi Finska. Souc¢asti projektu je i vyhodnocovani poklddanych dotazl ve
smyslu zjisStovani kdo, na co, v které Casti Finska a v kterou dobu se pta. To umoziiuje dalsi
praci pracovnikli iGS ve smyslu zpiesnéni adresnosti nabizenych informacnich sluzeb.
Méstska knihovna v Helsinkach provozuje i sluzbu Ask a librarien, kterd v§ak nedosahuje
takové popularity jako iGS. Diky informa¢nim kioskiim iGS se dati knihovné pronikat i za
zdi knihovny a nabizet své sluzby 24 hodin denné.

V oblasti klasickych knihovnich katalogii se ve Finsku prosazuje souborny katalog HelMet,
ktery zpfistupiiuje fondy z 60 knihoven v Helsinkach, Espoo, Kauniainen a Vantaa. Katalog
pouziva software Millennium system, systém pouzivany v 30 zemich svéta v¢etné vetejnych

knihoven mésta New York a Los Angeles. Univerzitni knihovny pouzivaji také centralni



katalog Helka-database. V katalogu jsou pfistupné informacni zdroje vydané od roku 1992 a
disertacni prace od roku 1981.

Pti zptistupnovani fondl je kladen diiraz na otevieny vybér, ve veiejnych knihovnach jsou ve
stejném pomeru zastoupeny vypujcky tisténych zdrojii, CD-ROM1U (hudebnich 1
multimedialnich), DVD a €asopist. V mezinarodni meziknihovni sluzbé je vyrazné
zastoupena kooperace vSech zemi severni Evropy, v€etné pobaltskych republik, které posiluji
svou kulturné-historickou vzajemnost a pocituji vzajemnou podporu a spolupraci jako velmi

silny prvek pfi projektovani vSech sluzeb knihoven.

V programu konference zaznél ptispévek Erkki Lounasvuori informujici o pfipravovaném
knihovnickém portalu Citizen‘s Gateway to Information. Vyhleddvani informac¢nich zdroj na
portalu je postaveno na principech sémantického webu. Projekt je opét podpoten
ministerstvem Skolstvi a zahrnuje pfistupy ke knihovnim katalogtim, elektronickych zdrojim
dostupnym v knihovnach ve Finsku, elektronickym bankovnim transakcim (statni sprava,
banky, obchody), sluzbé Ask the library, chat uzivatel portalu, k meziknihovnim sluzbam,
telefonickym informacénim sluzbam. Portal obsahuje databazi oborovych informacnich volné
dostupnych zdroji na internetu. Vyhledavani je mozné podle oblasti zajmu, kli¢ového slova,
jména osoby nebo skupiny, nazvu a autora dokumentu. Diraz je kladen na piijemné

uzivatelské grafické rozhrani s moznosti jeho zmény podle vkusu uzivatele.

Dalsi program konference 1ze rozdélit na ptispevky, které informovaly o dalSich krocich
pracovni skupiny IFLA pro FRBR (Funk¢ni pozadavky na bibliograficky zaznam) a
FRANAR (Funk¢ni pozadavky na autoritni zdznam). Tyto studie jsou reakci na zménu
prostfedi knihovnich katalogi, kterd nastala po ndstupu technologii sit€ internet a integraci
vice typt dokumenti do fondt knihoven. Uspokojivé pro mne bylo, ze dosavadni domaci
projekty v této oblasti, pfedevsim soubory autorit NK CR, jsou koncipovany natolik
progresivng, ze Ize hovofit v nékterych smérech o uplatnéni spravné knihovnické intuice.
Mam zde na mysli pfedevs§im biografickou poznadmku v zdznamu persondlnim, jejiz navrh
zaznél pravé na této konferenci, v CR je viak jiz b&zné uZivan.
- B. B. Tillett: Bibliographic universe created by FRBR a FRANAR

Komplexni ivod do studie FRBR s nastinénim planovanych aktivit.
- T. Delsey: Modeling Subject Access

Prezentace grafického modelu FRANAR a pfipravovaného modelu FRSAR (Funkéni

pozadavky na pfedmétovy autoritni zdznam).



- S. H. McCallum: Using MARC21 with FRBR
Mapovani elementli FRBR vii¢i jednotlivym polim MARC21.
- S. H. McCallum: The FRBR Tool of the Library of Congress
Prezentace volné dostupného softwaru pro zobrazovani dat uloZenych ve formatu

MARC21 podle doporuceni studie FRBR.

Dalsi cast prispevki se zabyvala grafickym rozhranim OPAC v intencich studie FRBR. Ze
vsech ptispévkil vyplynulo, Ze pro kvalitni zobrazeni je nutné, aby data ulozena ve strukturach
katalogu pln€ odpovidala formatu MARC21, véetn¢ vazebnich a selekénich poli. Katalogy,
které nejsou stavény na tomto principu, musi pii konfigurovani podle FRBR vytvaret velmi
slozity konverzni model
- G. Patton: FRBR Activities at OCLC
Prezentace katalogu OCLC FirstSearch, sluzby integrované do Google ,,Find in a
library*.
- BIBSYS: From MARC to FRBR — a case study in the use of the FRBR model on the
BIBSYS database
Projekt testovani zobrazovani v intencich FRBR narazil v pfipadé¢ BIBSYS na
zjednoduseny model formatu MARC bez vazebnich poli.
- E. T. Jepsen: Structuring the Catalogue according to FRBR user task : collocation and
linking
Vysledky danského projektu lze jiz najit na internetu v OPAC Biblotek.DK.
- Ch. Magliano: Metadata in relation to FRBR
Italsky projekt mapujici formaty metadat vici strukturam FRBR.
- J. Bazuzi: Software Virtua, VTLS
Prezentace komercniho softwaru pro OPAC zobrazujiciho bibliografické zaznamy

podle doporuceni FRBR.

Tteti cast piispévkll se zaméfovala na projekty orientované na uZivatele a organizaci
informaci obecné, tedy projekty souvisejici myslenkové se studii FRBR, ale nepodléhajici
zcela jejim doporucenim:
- J. Kekéldinen: To the basics: is it possible to organise all information

ZamysSleni nad organizaci zvukovych a obrazovych informaci, které nelze slovné
popsat, a presto je tfeba je organizovat.

- P. le Boeuf. To the basic : is it possible toorganise all information?



Obecné zamysleni nad (ne)moznosti organizace vSech informaci jako idealu
knihovnického svéta. Prezentace moznosti alternativniho zptistupnéni knihovnich katalogh —
formou myslenkovych map, internetovych vyhledavaca apod.

- M. Zumer: FRBR as ser‘s Model

Prezentovala vyzkum vyhledavani uzivateld ve vefejné knihovné — selekéni prvky,
obratnost pfi vyhleddvani, uspéSnost vyhledavani apod. a informacniho rozhovoru s uzivateli,
ktefi davali tipy na mozné zlepSeni elektronického katalogu. Ne vzdy jsou vysledky téchto
doporuceni v souladu se studii FRBR.

- S. Havu: Bibliotheca Universalis, the creation of Conrad Gessner (Gesner) 1516-1565,
Father of Bibliography and Monster of Science

Zaverecny prispévek konference byl vénovany otci bibliografie Konradu Gesnerovi.
Organizatoti konference pfipravili program velice peclivé tak, aby cely ¢as pobytu na ni byl
vyuzit pro ziskavani novych informaci. Prohlidka pestré skaly finskych knihoven mi umoznila
udélat si obraz o rozvoji v této zemi. Verejné knihovny Finska se snazi o maximalni integraci
do celospolecenského déni. Jejich uzivatelé potiebuji rychlé informace z oblasti obcansko-
pravni, maji zdjem o vypljcky hudebnich CD-ROM a filma, déti travi v knihovné odpoledne
hranim pocitacovych her nebo prehravanim si ukold z hudebni $koly na knihovnim pidné.
Mezi regaly jezdi maminky s ko¢arky, knihovny maji voziky se sedackami pro batolata, ve
ctvrti obyvané emigranty z Ruska jsou informac¢ni materialy dostupné v rustiné. Od svych
uzivatelll neoc¢ekavaji kradeze ani poskozovani fondu, proto chybi kamerové systémy,
dostupné jsou nejlevnéjsi automaty na kavu, kterou uzivatelé popijeji pii prohlizeni knih
knihovny. Ustfednim bodem prace finskych knihovniki je uZivatel. Knihovny se snazi vyjit
vstiic potfebam a pozadavkim uzivatelim. V soucasné dobé se zajem uzivatel vyrazné
orientuje do oblasti hudby, popularni i vazné. Knihovny reagovaly na tento zdjem a nékteré
z navstivenych budov se zdaly byt vice hudebnimi pavilony nez svatostanky pisemnictvi.
Podobny trend jsem zaznamenala 1 v knihovné ve vychodnich Helsinké4ch — sluzby pro
emigranty.

Navstivala jsem kokrétné tyto knihovny
Hollola Public Library

http://www.hollola.fi/sivistys/kirjasto/index.htm

Nova budova méstské knihovny, zajimavosti je ptijcovani hudebnich nastroji a
mistnosti pro nahravani hudby v prostorech knihovny. Otevieny prostor knihovny, ktery

je mozné Clenit mobilnimi regaly, zaveésy apod. na mensi celky.


http://www.hollola.fi/sivistys/kirjasto/index.htm

Asikkala Public Library
http://www.asikkala.fi/

Budova knihovny vznikla piestavbou byvalé lodni tovarny. Beseda s architektem.
V interiéru knihovny pouzity prvky pfipominajici ptivodni Gcel (vikingska lod’ zavéSena
u stropu, zaveésy konstruované jako plachty apod.).

CELIA Library for Visually Impaired
http://www.celialib.fi/index_english.html

Stfedisko vénované zrakové postizenym. Vlastni nakladatelska produkce,véetné knih-
hracek a audionahravek knih. Vyptjcky pro celé Finsko. Ve skladu specidlni pomticky
pro uloZeni trojrozmérnych objekti, kazet, CD-ROMii, v budové hmatovy informacni
systém. Katalog knihovny vytvofen v souladu s FRBR.

Itakeskus Library

http://www.lib.hel.fi

Pobocka helsinské méstské knihovny ve vychodni ¢asti mésta. V okoli bydli mnoho
emigrantli z Ruska, postsovétskych republik a zemi tfetiho svéta. Knihovna podporuje
integraci téchto lidi do finské spolecnosti, poskytuje moznost vyptijcek, pristupu
k internetu, umoznuje piehravani hudebnich nahravek.

Rikhardinkatu Library

http://www.lib.hel.fi/

Pobocka méstské knihovny v Helsinkéch. Umisténa v historické budové z 19. stoleti.

Poskytuje bézné knihovnické sluzby. Budova umoznuje v zastfeSeném prostoru dvora
poradani divadelnich predstaveni. Soucasti knihovny je artotéka. Zde jsou umistény
obrazy a dal$i drobna umélecka dila. Poskytuji je ptimo tvirci. Dila je mozné si
pronajmout. Cenu pronajmu urcuje autor dila. Pokud se uzivateli obraz zalibi, pak je
stanovena i cena, za kterou si mtize obraz koupit. Knihovna tuto sluzbu provozuje
neziskové, veskeré finance takto ziskané dostava umelec.

Finnish National Library, main library

http://www.lib.helsinki.fi/english/
Historickd budova knihovny. Vstupni reprezentacni prostory jsou volné pristupné, dale
Jjiz pouze z4jemci o fondy knihovny. Vstticny a trpélivy ptistup k vefejnosti 1 turistim.
Knihovna mé velké oddéleni slovanské literatury, prevazné ruské.

Helsinki University, Behavioral Science Library, Learning Centre Minerva


http://www.lib.helsinki.fi/english/
http://www.lib.hel.fi/
http://www.lib.hel.fi/
http://www.celialib.fi/index_english.html
http://www.asikkala.fi/

http://www.helsinki.fi/behav/kirjasto/english/index.htm

Zcela nova budova oteviena na jafe roku 2005. Zajimavym prvkem je umisténi prostor
pro personal, a to jak pracovnich, tak slouzicich odpocinku. Knihovna je kompletné
pfipojena bezdratovou siti k internetu.
Ziskané zkuSenosti vyuziji pii své praci i projektech zaméfenych na popularizaci
zptistupnénych elektronickych casopisti nakoupenych v projektu 1N04124 , Primarni
elektronické informacni zdroje z oblasti technickych a aplikovanych ptirodnich véd pro védu
a vyzkum* pro uZivatele STK v intencich tradi¢nich zpiisobii — komplexni vyhledavani, ale 1

specializovanych — Portal STM, informacni body.

Béhem sluzebni cesty se mi podaftilo zapojit se do odbornych diskusi svych kolegt ze
zahrani¢nich knihoven i Ceské republiky (zastupci Vypodetniho stiediska Univerzity

Karlovy).

Radka Rimanova 19. 9. 2005



