Zprava z pracovni cesty

9th IFLA Interlending and Document Supply International
Conference, Tallinn, Estonsko 20. — 23. 9. 2005

Uéastnik Mgr. Hana Novotnd

Casovy rozvrh cesty

20. 9. 2005 11.30 Praha — Ruzyn¢ odlet

15.40 Tallinn — Ulemiste  pfilet
20.9.-23.9.2005 Tallinn odborny program
25.9. 2005 15.20 Tallinn — Ulemiste  odlet

16.40 Praha — Ruzyn¢ prilet

9th IFLA ILDS Conference

IFLA ILDS se kona kazdé dva roky a jejim cilem je prezentace novych poznatkli a vyména
zkuSenosti z oblasti meziknihovnich a mezinarodnich meziknihovnich sluzeb. Devata
konference — Making Library Collections Accessible Localy and Worldwide se konala
v estonském hlavnim mésté Tallinnu a zGcastnilo se ji celkem 157 delegéth z 29 zemi. Za
Ceskou republiku se konference zucastnila jesté Jindfiska Pospisilova z Narodni knihovny a
Michaela Vrbecké z Knihovny Akademie véd.

Potéadajici instituci byla Eesti Rahvusraamatukogu — Estonska narodni knihovna a veSkera
jednéni probihala v konferen¢nim sale této knihovny v centru Tallinnu.

Hlavnim tématem bylo zptistupiiovani knihovnich fond vS§em uzivatelim, jak v rdmci
jednoho statu, tak i celosvétove.

Program konference, jednotlivé ptispévky a dalsi informace jsou dostupné na:
http://www.nlib.ee/ilds

Priibéh konference a vybér z prednasek

Utery 20. zafi
18.00 Registrace
18.00 — 21.00 Uvitaci recepce v Narodni knihovné

Stieda 21. zafi

9.00 Prohlidka budovy Narodni knihovny

10.30 — 11.15 Zahajovaci projev Jevgenije Kuzmina, viceprezidenta Ruské knihovnickeé
asociace.


http://www.nlib.ee/ilds

11.45 — 12.45 Plenarni zasedani 1 — Mezinarodni meziknihovni vypuijéni sluzba a dodavani
dokumentul, copyright

Penelope Street (Velka Britanie) — Meziknihovni vypiijéni sluzba a dodavani dokumentii: role
IFLA na globalni trhu sdilent zdroju

Document Delivery and Ressource Sharing Section je jednou ze 47 sekci IFLA a jejim
hlavnim tkolem je rozsifovat a zlepSovat meziknihovni vypujéni sluzby a dodévani
dokumentti v rdmci jednotlivych statl i v mezinarodnim méfitku. Rovnéz se snazi o zlepSeni
spoluprace knihoven s dodavateli dokumentu. Jiz v roce 1954 vydala IFLA piirucku pro
mezinarodni meziknihovni vypucky (revidovana v letech 1978 a 2001).

V ramci Document Delivery and Ressource Sharing Section se podafilo dosadhnout nékolika
praktickych vysledkt, napt. byla vydana doporuceni a principy pro meziknihovni sluzby, byl
vyvinut mezinarodni formulaf pro vyptjcky/fotokopie, ktery je k dispozici v papirové i
elektronické podobg¢, ale zejména se v roce 1995 podarilo uvést do zivota systém IFLA
Voucher, ktery knihovndm usnadiiuje platby za mezinarodni meziknihovni sluzby. Pfi pouziti
tohoto systému odpada placeni bankovnich poplatki a dalSich naklada pii platbach mezi staty
s riznymi ménami.

V soucasné dob¢ se Document Delivery and Ressource Sharing Section zaméiuje vice na
vzdélavani pracovniki MVS, zabyva se vlivem e-Casopist a e-knih na MVS a DD a snazi se
podporovat rozvojové zemé pii zavadéni systémit MVS. Rovnéz piipravuje vydani piirucky
Best Practice in ILL Guide, ktera bude zahrnovat principy a zdsady i praktické postupy pfi
provadéni MVS.

Dr. Traute Braun-Gordon (Némecko) — SUBITO — copyright a digital rights management
SUBITO je celosvétove vyuzivand sluzba pro dodavani dokumentd z fond némeckych,
rakouskych a Svycarskych knihoven. Sluzby SUBITO jsou rychlé, kvalitni a v pfijatelné cené.
V souvislosti s harmonizaci autorského prava v rdmei EU ov§em dochazi k problémtm.
Vydavatel¢ podali Zalobu na sluzbu SUBITO a na Technische Informationsbibliothek
Hannover TIB, které posilaji elektronické kopie ¢lankii z Casopisti i do zahrani¢i. Tato ¢innost
ma byt v rozporu s evropskym autorskym zakonem. V soucasné dob¢ probihaji soudni
jednani, av§ak SUBITO jiz dnes pro pfipad prohry sporu vyviji systém s nazvem Digital
Rights Management, ktery ma ochrénit autorské prava a zaroven umoznit nadale poskytovat
zahrani¢nim uzivatelim elektronické kopie. Dr. Braun-Gordon ujistila Gcastniky konference,
ze udélaji vse, co je v jejich silach, aby zachovali kvalitu a rychlost sluzeb i pro zakazniky ze
zahranici.

14.00 — 15.30 Plenarni zasedani 2 — Univerzalni dostupnost sbirek — iluze nebo realita?

Pam White, Cheryl Twomey (Velka Britanie) — Spoluprdace v MVS a DD:srovnani modelii
z péti ruznych zemi a Karibské sité

Ari Muhonen, Penti Vattulainen a kol. (Finsko) — Sdilent zdrojii ve finskych univerzitnich
knihovnach — reorganizace narodniho systemu MVS

Ve Finsku funguje konsorcium knihoven Linnea2, které zahrnuje vSechny univerzitni
knihovny, Narodni knihovnu a Narodni konzervaéni knihovnu. Tyto knihovny vzajemné
spolupracuji, sdileji zdroje, udrzuji souborny katalog Linda obsahujici 4,6 mil. zdznamu a
umoziujici sdilenou katalogizaci. Objem MVS mezi finskymi knihovnami vSak stale klesa.
Dtivodem je SirSi moznost ziskat potiebné informace z ptedplacenych databazi, ale i urcité
nedokonalosti v systému MVS ve Finsku. Knihovny si mezi sebou MVS uctuji a ceny nejsou
jednotné. Tak se snadno stava, ze sluzby pozadané knihovny jsou pro zadajici knihovnu pfilis



drahé. Jako dalsi problém autoti uvedli, ze v souborném katalogu Linda jsou sice u
jednotlivych zaznamti uvedené knihovny, které publikaci vlastni, nejsou zde vsak jiz zadné
nastroje pro piimé objednavku.

Autofi vidi feSeni v reorganizace MVS ve Finsku. Budoucnost podle nich jiz neni v tradi¢nim
modelu ,,pozddand — zadajici knihovna“, nybrz v pfimé komunikaci koncového uzivatele

s knihovnou, ktera vlastni potiebné informacni zdroje. K tomu je nutné umoznit uzivatelim
objednévat pifimo ze souborného katalogu napt. pomoci technologie SFX.

Mezi knihovnami je pak nutné zavést recipro¢ni platebni systém a sjednotit software pro
MVS.

Michael Ireland (Kanada) — Pouziti DD dat pro vybér medicinskych casopisit ve velke STM
knihovné

16.00 — 17.30 Plenarni zasedani 3 — Dilezitost online pfistupu k bibliografickym zdznamum a
udajum o vlastnictvi

Anders-Henrik Petersen (Dansko) — Dansky souborny katalog DanBib a library.dk ,,fyzicky *
a,,virtualni ““ souborny katalog

Dansky souborny katalog je postaven na dvou bibliografickych databazich DanBib pro
knihovniky a bibliotek.dk pro koncové uzivatele. Bibliotek.dk je podsouborem DanBib a
zaroven je tak nazyvano i webové rozhrani pro pfistup do souborného katalogu. Bibliotek.dk
umoziuje koncovému uzivateli objednavat si vypljcky knih a kopie ¢lanki pfimo z katalogu.
Jeho pozadavky jsou predany do knihovny, jejimz je uzivatelem, nikoli pfimo do knihovny,
ktera pozadovany dokument vlastni. Meziknihovni vypiij¢ku zprostiedkuje knihovnik. V roce
2006 se planuje zprovoznéni automatizovaného systému ILL, ktery bude pfeposilat
pozadavky koncového uzivatele piimo knihovnam, které pozadovany dokument vlastni bez
zprostiedkovatelské role knihovnika. Systém je zaloZen na technologii SOAP/XML.

Jindfiska Pospisilova (Ceska republika) — Jednotnd informacni brdna — virtudlni souborny
katalog

Debra McKern (USA), Galina Kislovskaya (Rusko) — Zkvalitnovani pristupu k informacim o
viastnictvi dokumentii: zkusenosti narodnich knihoven

Ctvrtek 22. zati

9.00 — 9.45 Linnar Viik (Estonsko) — To e or not to e — that is the question

Linnar Viik, ktery byva nazyvan Estonskym panem Internetem, se zna¢né zaslouzil o
rozsifeni novych technologii v Estonsku po ukonceni sovétské okupace. Dnes je Estonsko
zemi s Sirokym roz§ifenim pouzivani Internetu a mobilnich telefoni (PC vlastni 68%
obyvatel, Internet ma zavedeno 54%, mobilni telefon pouziva 98%). VSechny estonské skoly
a vSechny vefejné instituce jsou pfipojeny na Internet, soukromych spolecnosti je pfipojeno
80%. Estonsko bylo prvni zemi na svét€, kde byl pln€ zaveden systém e-governmentu, takze
dnes napft. zasedani estonské vlady probiha zcela bez papirovych dokumentd a ministti
nemuseji byt ani fyzicky pfitomni na jednani, sta¢i, kdyZz jsou pfipojeni pies Internet.

9.45 — 10.45 Plenarni zasedani 4 — Historie MVS a dodavani dokumentu — sever a jih

Maria Lushchik a kol. (Estonsko) — Estonska MVS: historicka zkuSenost a dnesni realita
Historie estonskych meziknihovnich sluzeb saha do prvni poloviny 19. stol. a je spojena
zejména s velkymi univerzitnimi knihovnami. V soucasné dobé¢ jsou velké estonské knihovny



spojeny v konsorciu, které pouziva jednotny knihovnicky systém INNOPAC a sdili
elektronicky souborny katalog. VSechny estonské knihovny, véetné nejmensich venkovskych,
jsou piipojeny na Internet a mohou souborny katalog vyuzivat. Ackoli konsorcium
nezakoupilo modul MVS systému INNOPAC, veskera komunikace mezi knihovnami probiha
elektronicky a velké knihovny vyvinuly své vlastni webové formuléie pro objednavky MVS.
Ve vnitrostatni MVS se angazuje celkem 402 knihoven a v roce 2004 bylo vytizeno 8282
pozadavki. Ctyti knihovny jsou povéfeny provadénim mezinarodni MVS a dohromady
vytidily v roce 2004 8248 pozadavki. Estonsko je mala zemé (1,4 mil. obyvatel) a uzivatelska
zakladna je proto rovnéz mald. Pfedplatné specializovanych plnotextovych databazi a
casopisti neni mozné, jelikoz by nebyly dostatecné vyuzity. V takto malé zemi ma tedy
MMYVS nezastupitelnou ulohu. Pro dodavani kopii dokumentt vyuzivaji estonské knihovny
zejména némecké SUBITO a dodavatelské sluzby severskych zemi. Pocet pozadavki ze
zahrani¢i na dodani dokumentti z fonda estonskych knihoven je vzhledem ke slozeni fondu a
jazykov¢ bariéte zanedbatelny.

Janet Zambii (Jihoafricka republika) - Ménici se tvair MVS — pohled na cast historie MVS
v Jizni Africe

11.15 — 12.45 Plenarni zasedani 5 — Elektronické sluzby v MVS a dodavani dokumenti

Jillian Irwin, David Reid (Novy Zéland) — ISO a I REAP lekce z implementace ISO-ILL
protokolu u protinozZcu

Paula Braun (Nizozemi) — Novy pristup k ndarodnimu systemu MVS v Nizozemi, zavedeni VDX

Peter Sidorko (Cina, Hong Kong)— MVS rychlejsi: podpora uzivatelii systému HKALL (Hong
Kong Academic Library Link)

V Hong Kongu existuje 8 univerzitnich knihoven. Tti z nich se zapojily do spole¢ného
pilotniho projektu inovace meziknihovnich sluzeb, ktery ma pfinést financni uspory a zlepSeni
sluzeb uzivateliim. Modul INN-Reach firmy Innovative Interfaces Inc. poslouzil jako zaklad
pro vyvoj modulu pro automatizovanou MVS, kdy uzivatelé sami bez zprostfedkovani
knihovnikem zadavaji piimo v souborném katalogu své pozadavky na vyptjcku nebo dodani
kopie dokumentu.

Po deviti mésicich po zavedeni této sluzby se podstatné zvysil pocet pozadavkli na MVS,
zrychlilo se jejich vyfizeni a doslo 1 k finanénim usporam. Cilem feSiteld projektu je zapojit
dalsich pét hongkongskych univerzitnich knihoven do projektu HKALL. Vice ucastnikti
projektu znamena vice informacnich zdrojii a tim 1 lepsi servis pro uzivatele.

14.00 — 17.00 Plenarni zasedani 6 a 7 — Vnitrostatni MVS a sluzba dodavani dokumentt

Janice Farrelly, Thelma Fischer (Novy Zéland) — Novozélandsky workshop pro knihovniky
MVS

Marina Mayer (Chorvatsko) — SEND — online sluzba MVS

Arne Gausla (Norsko) — Norska databaze ,, Bibliotek ™ a skandinavsky pohled na MVS



Helle Vibeke Kasarab (Dansko)— Viiv elektronickych zdrojit na MVS ve firemni knihovné
Novo Nordisk Library & Information Centre je firemni knihovna danské farmaceutické
spole¢nosti Novo Nordisk. V poslednich letech v souvislosti s rozvojem elektronického
publikovani doslo k vyznamnym zménam ve sluzbach této knihovny.

Knihovna slouzi pouze zaméstnancim skupiny Novo Nordisk. Oborove je zamétena na
medicinsky a farmaceuticky vyzkum, obchod a management. 98% poZadavk jejich uzivatelt
je na ¢lanky z Casopist, pozadavky na monografie tvoii pouze 2%.

Knihovna neni soucasti zddného ptedplatitelského konsorcia, s nakladateli a dodavateli
vyjednava sama. To znamena sice vyssi cenu za ¢asopisy, ale na druhou stranu se nemusi
ohlizet na pozadavky jinych partnerskych knihoven a piedpléaci pouze to, co opravdu vyuzije.
Casopisy, které jsou vyuzivané ztidka nepredplaci, ale nakupuje jednotlivé lanky (pay-per-
view).

Vyuzivani elektronickych ¢asopisii mélo v posledni dob¢ za nasledek velky pokles pozadavki
na informacni zdroje z fondt knihovny (42.337 pozadavki v roce 1994 oproti 20.200 v roce
2004). Také pozadavkll na MVS ubylo, ne vSak tak vyrazné (28.091 pozadavki v roce 1994
oproti 20.100 v roce 2004).

MVS je nadale vyznamnou soucasti sluzeb knihovny. Ne vSechny Casopisy existuji

v elektronické podob¢ a knihovna miize predplacet pouze Casopisy, které se tykaji jadra
¢innosti skupiny Novo Nordisk. Clanky z Easopisti z hraniénich obort ziskava
prostiednictvim MVS. Novo Nordisk Library & Information Centre vSak neni béznym
partnerem v MVS, jelikoz sama MVS ze svych fondl neposkytuje.

Budoucnost vidi autorka v zajisténi 24hodinového servisu pro uzivatele , rychlej§im dodavani
dokumentt, feSeni problému s copyrightem a v diikladné analyze statistik vyuzivani
elektronickych informacnich zdroji.

Nina Poberezhkaya (Rusko) — Zlepsovani dostupnosti informaci o fungovani oddélent
mezinarodnich vypiijcnich sluzeb VGBIL pro vzdalené uzivatele v Rusku

Patek 23. zari

9.00 — 10.30 Zavérecné zasedani

Matt Goldner, Janifer Gatenby (USA) — Mezindrodni sdileni zdrojii v globalni informachni siti

Carla Q. Montori (USA) — Digitalizace a pristup: zkuSenosti z University of Michigan

Zavér

Nartst dostupnosti elektronickych informacnich zdrojii pozménil tvat MVS. Mnoho
informaci, které dfive bylo nutné ziskavat prostfednictvim knihovny a MVS dnes jiz maji
uzivatelé ptistupnych z pocitace na svém stole. Neni vSak redlné, Ze by v nejblizsi dobé bylo
mozné takto ziskat veSkeré potfebné dokumenty. Plnotextové databaze jsou drahé a knihovny
si mohou dovolit objednat pouze ty, které budou adekvatné vyuzity. ReSenim miize byt napt.
vytvéieni knihovnickych konsorcii pro sdileni zdrojii. Pro knihovny ze zemi s mensi
uzivatelskou zakladnou vSak nadale ziistadvaji mezinarodni meziknihovni vypijéni sluzby
dualezitou soucasti jejich ¢innosti.

Samostatnou kapitolou jsou otadzky copyrightu, které nejsou ve vztahu ke knithovnam
uspokojiveé vyfeseny. Ochrana dusevniho vlastnictvi na jedné strané zplisobuje na strané
druhé omezeni pfistupu uzivatelt k nejnovéjsim védeckym poznatklim. Otazkou je, nejde-li
spiSe nez o ochranu dusevniho vlastnictvi, o ochranu ziskii nakladatelskych spole¢nosti.



Knihovny se snazi svym uzivatelim piistup k dokumentiim, které nejsou v jejich vlastnictvi,
co nejvice usnadnit. Nékteré prispévky predstavily projekty, kdy uzivatelé si piimo ze
souborného katalogu objednavaji vypljcku nebo kopii dokumentu bez zprostiedkovatelské
role domovské knihovny. Toto usnadnéni obvykle vede k nartstu pozadavk, k jejich
rychlej§imu vyfizeni a tim k vét§imu uspokojeni potfeb uzivateld.

Zpracovala : Hana Novotna



